Mei25

ACADEMIA

Condiciones generales del contrato
suscrito con Academia M25

En el siguiente documento se concretan todas las condiciones que el
estudiante acepta al solicitar el correspondiente servicio con Academia M25.

Informacién de Academia M25

e Denominacién social: PCE ESCUELA A DISTANCIA, S.L.

« Domicilio social: C/Rio Jalén, 17, 4° 3, Méstoles (Madrid), Unién Europea.
e CIF: ES-B01591296

e Direccién de correo electronico: info@academiam25.com

Clausula 1. Objeto y @mbito de aplicacién

El presente documento regula las condiciones aplicables a la contratacién —
por parte del estudiante (en adelante, el Alumno)— de los cursos y servicios
ofertados por Academia M25, a través de su plataforma virtual (Campus
Virtual). Salvo pacto especifico por escrito, estas condiciones resultan de
aplicacion a toda solicitud hecha online telefébnicamente o de forma
presencial.

Cléusula 2. Formalizacién de la matricula

La matricula se considerard formalizada cuando se hayan completado los
siguientes pasos:

1. Cumplimentacion del formulario de inscripcion a través de la pdgina
web, aceptando las condiciones de privacidad y contratacién, asi
como la verificacién posterior de la autenticidad de los datos
proporcionados.

2. Aceptacion expresa del presente contrato y de todas las condiciones
que en él se establecen, lo que se materializa mediante el pago total o
parcial del curso o servicio contratado.

3. Confirmacién de la recepcion del pago correspondiente.
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Una vez cumplidos estos requisitos, se procederd al envio, por correo
electrénico y en la fecha acordada, de las claves de acceso a la plataforma
educativa.

Cléusula 3. Sumisién a la normativa aplicable y jurisdiccién

Ambas partes acuerdan someterse expresamente a las disposiciones de las
presentes condiciones generales, complementadas supletoriamente por la
legislacion civil y mercantil espafola. Renuncian de forma expresa a cualquier
fuero que pudiera corresponderles, aceptando la jurisdiccion exclusiva de los
Juzgados y Tribunales de Madrid capital, asi como la competencia de los
Organismos oficiales de defensa de los consumidores.

Clausula 4. Identidad comercial

Academia M25 es una marca registrada titularidad de PCE Escuela a
Distancia S.L, que se utilizard a lo largo del presente contrato para referirse a
la institucién educativa. Todos los derechos sobre la marca y su propiedad
intelectual pertenecen exclusivamente a dicha entidad.

Clausula 5. Cursos ofrecidos por Academia M25

Los cursos impartidos por Academia M25 son programas formativos online
disefiados para ofrecer al estudiante una experiencia educativa integral. A
continuacion, se detallan las condiciones aplicables:

5.1. Modalidades y contenidos

Los cursos se ofrecen en distintas modalidades (Lite, Golden, entre otras),
cada una con caracteristicas, alcance y recursos especificos. El estudiante
deberd seleccionar la modalidad deseada antes de formalizar la inscripcién.

Los contenidos habituales de cada curso pueden incluir, entre otros:

e Temarios descargables.

e Videos explicativos.

e Pruebas de autoevaluacion, exdmenes y otros materiales diddcticos.
e Foros de participacion y consulta.
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5.2. Duracién y vigencia del acceso
El acceso a los contenidos estard disponible durante el periodo de licencia
contratado:

e En general, el acceso se habilitard desde la formalizacién del contrato
(salvo en el caso de cursos con fecha de inicio posterior) hasta el 15 de
junio del afo en curso.

e Para los cursos en modalidad Extralife o en casos debidamente
especificados, la licencia se extenderd hasta el 15 de junio del afo
siguiente.

La superacion del curso o la presentacién de exdmenes antes de la expiracion
de la licencia no implicaréd la devolucién de importe alguno ni la liberaciéon de
obligaciones de pago.

5.3. Acceso y requisitos técnicos
Los cursos se imparten integramente en modalidad online. Para un adecuado
aprovechamiento, el estudiante debe disponer de:

¢ Conexién estable a internet.
e Ordenador personal o dispositivo adecuado.
e Programas bésicos (visor de PDF, procesador de texto, hoja de célculo).

La falta de los medios técnicos requeridos, asi como de conocimientos
bdsicos de informatica, no daré lugar a reembolsos ni exonerard al estudiante
de las obligaciones contractuales.

5.4. Disponibilidad de plazas
La matricula en los cursos estd condicionada a la disponibilidad de plazas,
determinada por la capacidad organizativa y la demanda existente.

5.5. Recursos comunes y publicacién de materiales

Parte del contenido formativo podrd ser compartido entre distintas
formaciones como material transversal, con la finalidad de reforzar
conceptos esenciales. Adicionalmente, algunos recursos se publicardn de
manera progresiva durante el desarrollo del curso, segun el criterio
pedagdgico del profesorado.

5.6. Propiedad intelectual y uso de recursos

Los derechos de acceso otorgados son personales e intransferibles.
El uso de los materiales queda limitado al dmbito privado y formativo del
estudiante. Queda expresamente prohibida la reproduccién, distribucion,
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publicacion o utilizacion de las clases grabadas o cualquier otro contenido
para fines distintos al estudio personal. El incumplimiento de esta cldusula
facultard a Academia M25 para revocar el acceso al curso sin derecho a
reembolso, asi como para emprender las acciones legales pertinentes.
Algunos materiales incluidos en la plataforma son de cardcter puablico o de
libre disposicién. Academia M25 no se responsabiliza de posibles erratas en
dichos contenidos externos. Los titulares de derechos podrdn solicitar su
retirada en cualquier momento.

5.7. Modificacién de horarios y clases grabadas

Los horarios de clases podrdn ser modificados por razones organizativas o
académicas, garantizdndose la notificacién previa al alumno con al menos
24 horas de antelacién.

5.8. Actualizacién de contenidos y plataforma

Durante el periodo de vigencia de la licencig, la plataforma y los recursos
podrdn ser objeto de modificaciones, actualizaciones o mejoras. Dichas
intervenciones se realizardn sin afectar negativamente el derecho del
estudiante a acceder a los servicios contratados.

Clausula 6. Soporte del profesorado

6.1. Competencia docente

Los profesores asignados a los cursos son profesionales cudalificados en su
materia. Academia M25 se reserva el derecho de modificar el personal
docente si lo considera necesario por razones organizativas o académicas,
sin que ello dé lugar a reclamaciéon por parte del alumno. No se aceptardn
cambios de profesor solicitados a titulo individual por el alumno, si bien se
podrdn atender sugerencias en funcién de las necesidades generales
detectadas.

6.2. Plazos de respuesta

El profesorado presta soporte a través de las plataformas complementarias
al curso. Las consultas recibidas serdn atendidas en un plazo méximo de diez
dias laborables, sin perjuicio de que puedan ser resueltas antes si la carga
docente lo permite.
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Clausula 7. Servicio de asesorias personalizadas

7.1. Formato y caracteristicas del servicio

El servicio de asesorias de Academia M25 se presta en modalidad online, a
través de una reunién virtual entre el solicitante y un miembro del equipo
académico o administrativo. A peticion del interesado, esta reunion podrd
realizarse por via telefénica si se adapta mejor a sus necesidades.

7.2. Medios técnicos requeridos
Para las asesorias virtuales serd necesario contar con:

¢ Webcam funcional
e Conexién estable a internet
e Acceso a plataformas como Google Meet, Zoom o Microsoft Teams.

El mal funcionamiento de las herramientas digitales o del dispositivo del
usuario durante la sesién no implicard su repeticion, considerdndose como
servicio ya prestado.

7.3.Condiciones de grabacién y uso de imagen

La contratacion del servicio implica la aceptacion expresa de la grabacién de
la sesién, exclusivamente para fines formativos o de seguimiento. El uso de
cdmara durante la sesién es obligatorio para la correcta identificacion del
usuario. La informacidn podrd entregarse posteriormente por correo
electrénico o mediante el envio de la grabacion, segin eleccién del usuario.

7.4.Servicio de Asesoria Personalizada (SDA)

Este servicio consiste en una orientacién especifica sobre procesos
académicos (equivalencias, materias, acceso a estudios, entre otros). Tiene
una duracion maxima de 30 minutos y un coste de 30 euros. Es requisito
informar previaomente de los temas a tratar; el coordinador podrd declinar la
asesoria si el asunto no es adecuado para este formato.

7.5. Servicio de Inscripcién (SDI)

Este servicio ofrece apoyo en la inscripcidn a exdmenes oficiales. Cubre
exclusivamente este objetivo. Para otras consultas serd necesario contratar el
SDA. El SDI también tiene una duracion de 30 minutos y un coste de 30 euros.

7.6.Condiciones de contratacién

Ambos servicios (SDA y SDI) pueden contratarse de forma independiente o
como complemento a un curso. Su pago se regir@ por lo establecido en la
cldusula correspondiente a las condiciones de pago y reservas.
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Clausula 8. Secretaria académica y condiciones de uso

8.1. Funciones de la secretaria

La secretaria de Academia M25 estd destinada a estudiantes matriculados y
tiene como finalidad la atencidén al alumno, gestidon de incidencias, y
tramitacién de pagos.

8.2. Responsabilidad en inscripciones oficiales

Las inscripciones a pruebas oficiales deberdan ser gestionadas directamente
por el alumno. Academia M25 podrd informar sobre plazos y requisitos de
manera orientativa, sin asumir responsabilidad alguna por errores u
omisiones que se produzcan por parte del alumno.

8.3. Cardcter no oficial de la informacién académica

La orientacién sobre asignaturas, equivalencias o requisitos de acceso
ofrecida por Academia M25 se basa en la experiencia del personal
académico, pero no constituye informacién oficial. Es responsabilidad
exclusiva del alumno verificarla ante la institucion educativa o el organismo
correspondiente.

8.4.Recomendacién de verificacién externa

Se recomienda que todo alumno contraste cualquier orientacién recibida con
fuentes oficiales antes de realizar gestiones académicas o administrativas.
Academia M25 actia como entidad formativa, no como organismo
regulador.

1. Los profesores son profesionales competentes en su asignatura.
Academia M25 se reserva el derecho de establecer cambios de
docente si lo considera necesario, nunca a peticidbn expresa del
estudiante, aunque atendiendo a las necesidades del mismo.

2. Los profesores dan soporte a las plataformas complementarias al
curso, sin embargo, disponen de un plazo de hasta 10 dias laborables
para responder cualquier cuestion.
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Cléusula 9. Precios

A continuacion, se detallan los precios vigentes para cada curso preparatorio.
Estos precios incluyen impuestos.

Curso Lite (Acceso a Grado Superior y Mayores de 25 afos)
2 materias - 280 €
3 materias - 380 €
4 materias - 470 €
5 materias - 550 €
6 materias - 600 €

Curso Golden (Acceso a Grado Superior y Mayores de 25 afios)
2 materias - 350 €
3 materias - 475 €
4 materias - 590 €
5 materias - 690 €
6 materias - 750 €

Curso PAU Anual (PAU [ Bachilleres)
2 materias - 300 €
3 materias - 400 €
4 materias - 490 €
5 materias - 570 €
6 materias - 620 €

Las ofertas, promociones y periodos de pago se establecen en funcion de la
modalidad de pago y se realizardn de manera particular e informada por el
departamento de secretaria.

Clausula 10. Pagos, modalidades y devoluciones

10.1. Modalidades de pago y contratacién

Academia M25 podrd mostrar sus cursos y el Campus Virtual mediante
accesos limitados o videos con fines informativos. El pago podrd realizarse
por transferencia bancaria, tarjeta de crédito/débito, Bizum, Klarnag, Stripe o
PayPal. Se permite el pago en una Unica cuota o en tres fracciones, conforme
a las condiciones establecidas por secretaria:

e Primer pago: en el momento de la contratacion.
e Segundo pago: a los 30 dias de la contratacion.
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« Tercer pago: alos 60 dias de la contratacion.

10.2. Obligacién de pago total

La eleccidn del pago fraccionado no exime al alumno del abono total del
curso o servicio. El impago autoriza a Academia M25 a iniciar reclamacion de
cantidades ante los érganos juridicos correspondientes.

10.3. Derecho de desistimiento y excepciones

Conforme al art. 103.m del RDL 1/2007 (modificado por el RD-ley 24/2021), el
derecho de desistimiento no serd aplicable una vez se haya accedido a los
contenidos del curso digital contratado. No obstante, se permite la
cancelacién del pedido dentro de los 14 dias naturales posteriores a la
compra si no se ha accedido al Campus Virtual. Para verificarlo se empleardn
registros de actividad interna (“historial de visitas”).

10.4. Reembolsos y plazos
Las devoluciones aprobadas se tramitardn en un plazo méaximo de 14 dias
naturales desde la solicitud correspondiente.

10.5. Condiciones de acceso y suspension por impago

El acceso completo al curso solo se concede tras el pago total. En caso de
pago fraccionado, el acceso serd progresivo, asignando contenidos
conforme a cada cuota. Los impagos o retrasos habilitan a la academia a
suspender temporalmente el acceso hasta la regularizacién del pago. La
persistencia del impago activard las vias legales correspondientes.

10.6. Otras condiciones econémicas

e El abandono del curso, la no superacidén de exdmenes o la
imposibilidad de alcanzar objetivos académicos no generan derecho
a reembolso.

e No se permitird la matriculaciéon en nuevos cursos sin estar al corriente
de pagos anteriores.

» La falta de uso de la plataforma, de asistencia o de puntualidad, aun
justificadas, no da lugar a descuentos ni devoluciones.

Cléusula 11. Horario de atencién al cliente

11.1. Atencién al estudiante
El horario de atencidn es:
¢ Lunes ajueves: de 10:00 a 13:00 y de 17:00 a 19:00.
e Viernes: de 10:00 a 13:00. (Horario peninsular espafiol, GMT+1)
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Los canales disponibles son: correo electrénico, WhatsApp y llamada
telefonica.

11.2. Tiempos de respuesta orientativos
o WhatsApp: hasta 90 minutos.
« Correo electronico: dentro del siguiente dia laborable.
e Llomadas: se atenderdn al momento si hay disponibilidad, o se
devolverd la llamada lo antes posible.

11.3. Condiciones del servicio

Las solicitudes serdn atendidas por estricto orden de llegada.
Las ofertas y condiciones emitidas por el personal de secretaria son
personales e intransferibles, en linea con el compromiso de calidad y atencion
personalizada de Academia M25.

Clausula 12. Calendario académico y disponibilidad docente

12.1. Inicio y finalizacién del curso

Los cursos pueden contratarse en cualquier momento y dardn inicio segun el
calendario establecido por modalidad. La licencia finalizard conforme a la
duracioén estipulada.

12.2. Festivos y vacaciones

El calendario de dias festivos serd visible en la plataforma. Durante dichos
periodos no habrd actividad docente. El curso lectivo comienza tras el periodo
vacacional del profesorado, que finaliza el 28 de agosto. Durante las
vacaciones, los recursos permanecerdn disponibles, aunque no habré
atencién docente.

12.3. Foros y consultas

Los foros podrdn cerrarse segun planificacién académica. Las fechas de
aperturay cierre ser@n informadas previaomente. Tras el cierre, permanecerdn
visibles como fuente de consulta.

12.4.Fin de licencia
La finalizacién de la licencia implica la baja del alumno en la plataforma y la
pérdida de acceso a los contenidos.
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12.5. Correcciones de exdmenes

Se podrdn realizar correcciones de exdmenes de distintas comunidades
autbhomas como cortesia académica, disponibles para alumnos
matriculados.

Clausula 13. Conducta del alumno

13.1. Aceptacién del cédigo de conducta

La firma de este contrato implica la aceptacién del cédigo de conducta (ver
Anexo). Su incumplimiento podré& conllevar penalizaciones, incluida la
cancelacién de la matricula sin reembolso.

13.2. Sistema de partes disciplinarios
Se aplicard un sistema de partes: tres partes leves o uno grave conllevardn la
expulsion del curso.

13.3. Supervisién del trabajo y comunicacién

La actividad del estudiante podrd ser revisada por padres o tutores
legalmente acreditados. El representante legal se compromete a colaborar
en el seguimiento conductual del alumno. Toda comunicacion oficial enviada
por email o plataforma se considerard notificada y leida tras 5 dias laborables
desde su emision.

Clausula 14. Grabacién de clases

14.1. Autorizacién de imagen

El alumno autoriza el uso de su imagen en las grabaciones de clases. Esta
autorizacién podrd revocarse por escrito, procediendo su eliminacion en un
plazo méaximo de 30 dias naturales.

14.2. Menores de edad

En el caso de alumnos menores de edad, serd imprescindible la firma del
Anexo de consentimiento antes de activar su cdmara durante sesiones en
directo. La firma de este contrato es también requisito previo al inicio de la
licencia.
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Clausula 15. Propiedad intelectual

15.1. Restricciones de uso

Todo el material diddctico es propiedad de Academia M25 y estd protegido
por derechos de autor. Queda prohibida su reproduccién, distribucién o
modificacion sin autorizacién expresa. El incumplimiento serd causa de
cancelacién del curso y posibles acciones legales.

Cléusula 16. Calidad de contenido y recursos formativos

16.1. Sistema de revision y errores

Academia M25 se compromete a mantener un sistema interno de auditoria 'y
control de calidad del material diddctico que proporciona. No obstante,
cualquier fallo, error u omision detectado en los contenidos no constituird
causa suficiente para rescindir el presente contrato ni para solicitar la
devolucién parcial o total del importe abonado por el curso.

16.2. Comunicacién de erratas y subsanacion

Las posibles erratas que se detecten deberdn ser comunicadas al
profesorado a través de las vias oficiales dispuestas para ello. Estas
observaciones dardn lugar, en su caso, a la correccidn o actualizacién del
material afectado, pero en ningln caso dardn derecho a una compensacion
econdmica o reembolso, total o parcial.

16.3 Recursos incluidos segin modalidad contratada

La contratacion de los cursos permitird al estudiante acceder a los siguientes
recursos pedagdgicos, en funcion de la modalidad seleccionada y siempre
que se encuentre al corriente de pago:

e« Acceso a clases en directo. Los estudiantes podrdn participar en
sesiones en vivo, que incluirdn la resolucién de dudas y explicacién del
temario. No obstante, los recursos visualizados durante estas sesiones
(como presentaciones o ejercicios no incluidos en la plataforma) no
estardn necesariamente disponibles tras la sesidn. Se establece un
limite mdaximo de 30 estudiantes por clase para garantizar una
atencion personalizada y un entorno propicio para el aprendizaje.

» Ejercicios resueltos. Se proporcionard un minimo de cinco ejercicios
resueltos por cada unidad diddactica, con el fin de reforzar el
aprendizaje de los conceptos trabajados.

» Cuestionarios de autoevaluacién. Los estudiantes recibirdn pruebas
especificas de repaso para cada unidad, que les permitirdn comprobar
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su nivel de comprension y avanzar de forma auténoma en el estudio
del temario.

« Resumenes del temario. En determinadas asignaturas, se facilitaran
mapas conceptuales disefiados para facilitar la comprension de los
contenidos. Estos esquemas son un apoyo visual complementario,
cuya disponibilidad dependerd de si los contenidos de cada materia
permiten dicha sintesis.

« Contenido de apoyo. El estudiante tendrd acceso a materiales
complementarios tales como tutorias, lecturas recomendadas, videos
explicativos y ejercicios prdcticos adicionales, disefiados para
enriquecer el proceso formativo y favorecer la consolidacién de
conocimientos.

« Temario inicial y temas complementarios. Al inicio del curso se
entregard un temario base con los contenidos fundamentales del
programa educativo. No obstante, y en atencion a las particularidades
normativas de cada comunidad autdbnoma, podrian existir temas no
incluidos inicialmente. Dichos contenidos adicionales serdn
incorporados a lo largo del curso, conforme a las necesidades
académicas detectadas y al criterio del equipo docente. Estas
incorporaciones se notificardn oportunamente al alumnado y se
realizardn con el fin de garantizar una preparacién completa e integral.

» Clases grabadas. A lo largo del curso, el profesorado incorporard la
explicacién de los contenidos mediante una plataforma de clases
grabadas. Estas grabaciones servirdn como herramienta de refuerzo
para repasar los conceptos tratados en las sesiones en directo o como
soporte para quienes no hayan podido asistir.

o Contenidos de algunas asignaturas o contenidos especificos de
Comunidades autébnomas serdn incorporados a lo largo del curso,
conforme a las necesidades académicas detectadas y a la
disponibilidad del equipo docente.

Cléusula 17. Fuerza mayor

17.1. Exoneracion por causas externas

Academia M25 no se responsabiliza por el incumplimiento o retraso en el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales cuando se deban a causas
de fuerza mayor. Estas incluyen, pero no se limitan a:

o Huelgas, disturbios, actos terroristas, guerras.
o Desastres naturales, pandemias.

» Fallos de transporte o telecomunicaciones.

o Normativas o actos de autoridades publicas.
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Durante el periodo de fuerza mayor, las obligaciones quedardn suspendidas,
extendiéndose el plazo de cumplimiento por el mismo tiempo que dure dicha
situacion.
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Anexo |: Cédigo de conducta

Durante el desarrollo de las actividades formativas online, los estudiantes
deberdn respetar las siguientes normas de conducta, cuyo cumplimiento es
obligatorio para mantener la continuidad en el curso:

1. Puntualidad y asistencia

Las clases online comienzan a la hora fijada. Se otorgan 5 minutos de cortesia
para permitir el acceso de los alumnos, tras los cuales el docente registrard
la asistencia. El acceso a las sesiones estard disponible Gnicamente dentro
del horario establecido para cada asignatura.

2. Identificaciéon

Al acceder a la clase, el alumno deberd figurar en la plataforma con su
nombre y apellidos reales. No se permitird la entrada a estudiantes que
utilicen seudénimos, alias u otros nombres no identificables.

3. Uso obligatorio de la cdmara

Durante toda la clase, es obligatorio tener la cdmara activada enfocando
claramente el rostro completo del alumno para su correcta identificacion.
En caso de necesidad de apagar la cdmara, deberd notificarse al docente por
el chat al inicio de la incidencia, volviéndola a activar a la mayor brevedad. La
ausencia de cdmara sin justificacién podré conllevar la expulsién de la sesion,
considerdndose esta como clase perdida.

4. Menores de edad

Los estudiantes menores de edad no podrdn activar la cGmara hasta que no
se haya entregado el consentimiento especifico de grabacion, debidamente
firmado por su representante legal y enviado al departamento de secretaria.

5. Entorno de conexion

Los alumnos deberdn conectarse desde un lugar adecuado y sin
distracciones para el resto de participantes. Se prohibe expresamente
conectarse desde lugares ruidosos, inapropiados o que dificulten el desarrollo
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normal de la clase. Cualquier conexion considerada molesta podréd motivar la
expulsion de la sesion por parte del docente.
6. Comunicacién de incidencias

Cualquier situacion excepcional que impida al alumno seguir la clase con
normalidad deberd ser comunicada dentro de los 5 primeros minutos de la
sesion, utilizando los canales habilitados.

7. Micréfono y participacion

Es necesario disponer de microéfono funcional para participar en las clases. La
falta reiterada de participacidn, tanto por voz como por el chat, podrd
conllevar la expulsion de la sesidn si se considera que afecta al ritmo o la
dindmica de la clase.

8. Conducta y respeto

Se prohibe cualquier comportamiento que perturbe el desarrollo normal de la
clase o que resulte irrespetuoso, discriminatorio o intimidatorio. Estas
conductas implicardn la expulsidn inmediata, quedando su posible
reincorporacion sujeta a valoracién del equipo docente.

9. Normas especificas de convivencia

Estd permitido comer y beber durante la clase siempre que no interrumpa su
desarrollo. Fumar durante la clase estd expresamente prohibido y serd motivo
de expulsion.

10. Conductas deshonestas

Quedan prohibidas las siguientes conductas:
e Copiar o plagiar durante actividades académicas.
¢ Falsificacion de documentos.
e Capturadeimdagenes, videos o audios sin autorizacién del profesorado.
e Difusién no autorizada del material de Academia M25.

Estas infracciones se sancionardn segln su gravedad, conforme al sistema
de partes previsto en el contrato principal.
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Anexo lIl: Consentimiento para el uso de imégenes y datos
personales del alumnado

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD), asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, Reglamento General de
Proteccién de Datos (RGPD), se informa de lo siguiente:

1. Finalidad del tratamiento

Academia M25 podrd captar, utilizar y publicar imagenes (fotografias y
videos) del alumnado obtenidas durante el desarrollo de actividades lectivas
online, exclusivamente con fines educativos y promocionales. Estas imagenes
podrdn utilizarse en:

e Pagina web de la Academia.

¢ Plataforma educativa.

e Redes sociales institucionales.

e Materiales informativos o promocionales.

2. Respeto a la privacidad del alumnado

El uso de imdagenes se llevard a cabo garantizando el respeto a la intimidad,
dignidad y derechos fundamentales del alumnado. En ningdn caso se
empleardn de manera perjudicial o contraria a sus intereses personales o
familiares.

3. Consentimiento para menores de edad

En el caso de alumnos/as menores de edad, el consentimiento expreso para
el uso de su imagen deberd ser otorgado por su representante legal (padre,
madre o tutor/a).

4. Ejercicio del derecho de oposicién

En caso de no autorizar el tratamiento y publicacién de iméagenes, deberd
comunicarse expresamente antes del inicio del curso enviando un correo
electrénico a info@academiam?25.com, indicando:

e Nombre completo del alumno/a.
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e Ensucaso, datos del representante legal.

e Tras dicha comunicacidon, la Academia remitird un documento de
renuncia que deberd ser firmado y entregado antes del acceso al
curso.

NOTA IMPORTANTE. La ausencia de esta comunicacién se entenderd como
consentimiento tacito al tratamiento y uso de las imagenes conforme a lo
indicado anteriormente.
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