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Condiciones generales del contrato

suscrito con Academia M25

En el siguiente documento se concretan todas las condiciones que el
estudiante acepta al solicitar el correspondiente servicio con Academia M25.

Informacion de Academia M25

Denominacion social: PCE ESCUELA A DISTANCIA, S.L.

Domicilio social: C/Rio Jalén, 17, 4° 3, Méstoles (Madrid), Unién Europea.
CIF: ES-B01591296

Direccion de correo electronico: info@academiam25.com

Bases generales del contrato

1.

La formalizacién de la matricula consistird en:

Cumplimiento de la inscripcion segun los datos recogidos en la pdagina
web, aceptando las condiciones de privacidad y contratacion y
posterior envio para verificar la autenticidad de los mismos.
Aceptacion del presente contrato y, por lo tanto, las condiciones
estipuladas en él. Tal aceptacién estd acompanada con el pago o
fracciéon del curso o servicio contratado.

Recepcion del pago total del curso o una parte de él.

Una vez realizados estos pasos, se procederd al envio de las claves para el
ingreso en la plataforma, via email, en la fecha acordada.

2. las partes quedan sometidas expresamente a lo establecido en estas
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condiciones generales, siendo de aplicacibn con cardcter
suplementario lo dispuesto en la legislacién civil y mercantil espanola.
Ambas partes hacen renuncia expresa a su propio fuero, si lo tuvieren,
y se someten expresamente a la jurisdiccién y competencia de los
Organismos oficiales encargados de la defensa de los Consumidores y
de los Juzgados y Tribunales de Madrid capital.

Academia M25 es una marca de PCE Escuela a distancia SLy se utilizard
en el presente contrato para hacer referencia a la institucion educativa.
Todos los derechos de propiedad intelectual asociados a la marca
Academia M25 son propiedad exclusiva de PCE Escuela a distancia SL.
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Cursos Academia M25

1. Los cursos que ofrece Academia M25 son preparaciones que incluyen
multitud de contenidos, entre los que se encuentran temarios
descargables, videos explicativos, test, exdmenes, foros y mucho mas.

2. Dentro de cada preparacion (Lite y Golden) existen recursos distintos.
Serd decision del estudiante la eleccidn de un servicio u otro antes de
realizar la inscripcion.

3. Academia M25 provee licencias de acceso a los recursos Yy
preparaciones solicitadas durante un tiempo determinado. La fecha de
inicio serd la que marque la contratacién (a menos que el curso no
haya comenzado) y la de finalizacién serd el 15 de junio del afo en
curso, o del siguiente, en caso de haberlo alcanzado. En caso de que se
haya contratado el curso Extralife la fecha de finalizacion seré la del 15
de junio del afno siguiente.

4. Aunque el alumno ya haya presentado las pruebas y exdmenes, tendré
acceso hasta la fecha determinada en el punto anterior. Haber
finalizado la preparacion con varios meses de antelacidn a la
finalizacidn de la licencia no supondrd la devolucion de una parte del
curso ni al impago de las cuotas no abonadas.

5. Todos los servicios y preparaciones que se ofrecen son telemdaticos. Por
ello, se requiere de acceso a internet y de un ordenador personal.
Ademds, serd necesario un sistema informdtico que permita la
visualizaciéon y descarga de los contenidos, ademds programas
bésicos (PDF, Word, Excel). Se recomienda, por tanto, un conocimiento
bdsico de ofimdtica y de gestion en informdatica para llevar a cabo una
comoda y satisfactoria preparacién. No tener acceso a dichos
requerimientos o conocimientos minimos de gestion informdatica no
supondrd la devolucién ni suspension del curso.

6. El acceso a estos cursos estd sujeto a la disponibilidad de plazas, que
se estipula en funcion de la demanda de las mismas

7. Algunos cursos pueden compartir contenido en comun, el cual seré
presentado de manera transversal en la plataforma educativa. Esta
disposicion tiene como finalidad brindar la oportunidad de repasar y
reforzar los conceptos clave que son relevantes para mdltiples cursos,
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promoviendo una comprensidn mdas sdlida y coherente de los
contenidos educativos.

8. Es posible que haya recursos que se vayan publicando
progresivamente segin se vaya avanzando temporalmente y bajo
criterio del profesor/a.

9. Todos los cursos que imparte Academia M25 se basan en el apoyo
online para las asignaturas contratadas mediante las herramientas
disponibles en su plataforma. Las herramientas y recursos
proporcionados han sido desarrollados en base a los criterios
establecidos en los boletines oficiales de las comunidades autbnomas
y de las universidades pertinentes, con el objetivo de cumplir con los
est@ndares y requisitos educativos establecidos por dichas entidades.
Los temarios y recursos han sido obtenidos de forma libre,
adaptdandolos a los criterios mencionados. Por tanto, el pago del curso
se realiza por las claves que dan acceso a los contenidos tedricos y
practicos, asi como por la posibilidod de asistencia a
videoconferencias en directo.

10. Las claves de acceso a la plataforma son personales e intransferibles.

1. Algunos de los recursos expuestos en la plataforma no son de
propiedad de la academia y son de uso libre en las plataformas donde
se disponen, por lo que se muestra en la plataformma como material de
apoyo sin que se cobre por ello y, por lo tanto, no siendo Academia M25
responsable de posibles erratas que contengan. Si algdn enlace
externo, pdgina web o persona no desea que estos recursos se
expongan en la plataforma, deberd comunicarlo a la Secretaria de
Academia M25 para su eliminacion.

12. Los horarios establecidos para cada uno de los cursos estdn
elaborados para satisfacer las necesidades de los alumnos. Academia
M25 se reserva el derecho a modificar estos horarios, sin menoscabo
de las necesidades del alumnado. Academia M25 garantiza que se
comunicardn de manera fehaciente los cambios de horario con un
plazo minimo de 24 horas.

13. Queda prohibida la utilizacién y publicacién de las clases grabadas,
imdgenes de la misma o de las personas que salen en ellas para otros
fines que no sea el de estudio del propio alumno que las contrata.
Cualquier indicio de conducta no procedente (difusiéon, uso
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malintencionado, descargas y otros) serd motivo de cancelacién de la
suscripcion sin devolucion del ingreso y pertinente disposicion legal a
las autoridades competentes.

Durante el periodo de licencia es posible que haya actualizaciones de
recursos y cambios en la plataforma en aras de mejorar las
prestaciones y acomodarse a lo marcado por la legislaciéon en materia
de contenidos. Academia M25 asegurard la no interferencia de dichas
actuaciones con el correcto servicio y preparacion.

Horarios de soporte del profesorado

Los profesores son profesionales competentes en su asignatura.
Academia M25 se reserva el derecho de establecer cambios de
docente si lo considera necesario, nunca a peticion expresa del
estudiante, aunque atendiendo a las necesidades del mismo.

Los profesores dan soporte a las plataformas complementarias al
curso, sin embargo, disponen de un plazo de hasta 10 dias laborables
para responder cualquier cuestion.

Servicio de asesorias

1.
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Las asesorias realizadas por Academia M25 son un servicio online,
donde se establece, preferentemente, una reunidn virtual entre el
personal de la academia y la persona solicitante. A peticidon de la
persona interesada podrd ser telefébnica si se ajusta mejor a sus
necesidades.

Para la reunién online serd necesario una webcam, una conexién a
internet estable y el acceso a Google Meet, Zoom o Microsoft Teams. En
caso de que no funcionen correctamente ninguna de estas
herramientas o el PC o soporte digital durante la sesidon no implicard la
repeticién de la misma, ddndose por impartida.

La contratacidn de estos servicios incluye la aceptacién de todos los
permisos legales necesarios para la grabacién de la llamada. Es
requisito el uso de cdmara que permita identificar al solicitante del
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servicio durante todo el servicio. El cliente podrd decidir la modalidad
de envio de la informacidon adquirida, via email o mediante la
grabacion de la llamada.

4. El servicio de asesoria personalizado (SDA) es un formato de gestion,
ayuda e informaciéon sobre procesos, equivalencias, materias y
accesos a estudios. El tiempo de la reunién serd de hasta 30 minutos y
su coste es de 30 euros. Previomente a su contratacion se deberd
informar de los aspectos a tratar. De esta forma, el coordinador/a
podrd preparar dicha reuniéon o podrd desestimarla, al no tratar tales
asuntos.

5. El servicio de inscripciones (SDI) es un formato de ayuda y orientacion
a las inscripciones de los exdmenes. Este serd el Unico objeto de tal
servicio. En caso de querer hacer mds preguntas o gestiones deberd
contratarse el SDA. Este SDI duraré@ 30 minutos y su coste es de 30 euros.

6. EI SDA y el SDI pueden contratarse sin necesidad de haber adquirido un
curso o también pueden contratarse de manera complementaria a él.
Se puede abonar de acuerdo a las condiciones establecidas en el
apartado de “Pago y reservas”.

Condiciones de uso y medios de contacto. Servicio
de secretaria

1. Lasecretarig, paralos alumnos inscritos, es un departamento dedicado
a la informacioén, gestidon de incidencias y tramitacion de pagos.

2. lLas inscripciones que el alumno deba formalizar para las pruebas o
exdmenes de cardcter oficial serdn realizadas por el propio alumno.
Academia M25 informar@, a peticion del alumno, de las convocatorias,
siendo este servicio de informacidn una mera cortesia, por lo que
cualquier error u omisién no deseados que se produzca no podrd ser
objeto de reclamacidén alguna por parte del alumno.

3. La informaciéon brindada por Academia M25 sobre la eleccion de las
asignaturas u otros requisitos de acceso estd realizada en base a los
conocimientos de los coordinadores y empleados, pero en ningln caso
tendrd cardcter oficial. La responsabilidad de cumplir y cumplimentar
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los requisitos de acceso serd Unicamente del alumno, teniendo que
comprobar dicha informacién con el centro u organizacion de destino,
eximiendo de responsabilidad a Academia M25.

4. Academia M25 pone a disposicidbn del alumno informacidon y
orientacién sobre los diferentes procesos académicos 'y
administrativos relacionados con el curso. Sin embargo, la
responsabilidad de verificar, completar y cumplir con los requisitos
académicos y administrativos recae exclusivamente en el alumno. Si
bien ofrecemos asesoramiento basado en nuestra experiencia como
expertos en formacion, no somos una fuente oficial de informacién ni
una entidad reguladora. Por ello, recomendamos que los alumnos
verifiquen cualquier informacién con las instituciones educativas y
organismos oficiales correspondientes antes de tomar decisiones
académicas o administrativas.

Precios, plazos y pagos

A continuacion, se detallan los precios vigentes para cada curso preparatorio.
Estos precios incluyen impuestos.

Curso Lite (Acceso a Grado Superior y Mayores de 25 afios)
2 materias - 280 €
3 materias - 380 €
4 materias - 470 €
5 materias - 550 €
6 materias - 600 €

Curso Golden (Acceso a Grado Superior y Mayores de 25 afios)
2 materias - 350 €
3 materias - 475 €
4 materias - 590 €
5 materias - 690 €
6 materias - 750 €

Curso PAU Anual (PAU / Bachilleres)
2 materias - 300 €
3 materias - 400 €
4 materias - 490 €
5 materias - 570 €
6 materias - 620 €
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Las ofertas, promociones y periodos de pago se establecen en funcion de la
modalidad de pago y se realizardn de manera particular e informada por el
departamento de secretaria.

Pagos y devoluciones

1. Academia M25 podrd mostrar sus cursos y Campus Virtual a quien lo
solicite, por medio de accesos limitados o videos, en aras de ensefar
el servicio y las caracteristicas del mismo, siendo este acto una forma
de que el cliente conozca, aun mds, lo que contrata.

2. Academia M25 acepta el pago de sus cursos y servicios mediante
transferencia bancaria, tarjeta de crédito/débito, Bizum o Paypall.

3. El pago del curso se podrd realizar en una Unica cuota o en tres
fracciones, de acuerdo a las condiciones impuestas por el
departamento de secretaria. En caso de elegir por tres cuotas, el primer
pago se realizard cuando se contrate el curso, el segundo pago a los
30 dias desde la contratacién y el tercero a los 60 dias de contratacion.

4. Elpago en cuotas no exime de la responsabilidad y obligacion de pagar
la totalidad del curso o servicio. En caso de impago, Academia M25
podrd solicitar la/s cuantia/s no abonadals, llevando esta situacién a
los 6rganos juridicos correspondientes.

5. En relacién a los productos y servicios ofertados por Academia M25, y
en lo que se refiere a la presente cldusulo, se discriminan las
condiciones para el ejercicio del derecho de desistimiento en funcion
de la modalidad del servicio contratado. Academia M25 prepara de
forma telematica (online) a través de un Campus Virtual con
contenidos descargables. Dado el RDL 1/2007, de 16 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios, art. 103.m (modificado por el Real
Decreto-ley 24/2021, de 2 de noviembre), teniendo en cuenta que el
servicio que se ofrece es puramente electrénico, y que el mero acceso
al curso daria por disfrutado el servicio contratado, Academia M25
ofrece la posibilidad de anular el pedido en los 14 dias naturales
inmediatamente posteriores a la compra, y pago, del curso siempre
que no se haya accedido a dicho curso en el Campus Virtual. Para ello
contamos con sistemas de «historial de visitas» que nos permitirdn
verificar dicha actividad.
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6. La devolucidn de los importes abonados se realizard a la mayor
brevedad posible siempre en un plazo inferior a 14 dias naturales desde
la tramitacién de la solicitud de devolucion.

7. El solicitante realizard el pago del servicio por anticipado antes de
recibir las claves de acceso al curso o servicio.

8. El abandono del curso por parte del alumno de manera anticipada, el
resultado no aprobatorio de las pruebas a las que se presenta o la no
consecucién de los objetivos de acceso a estudios superiores no dard
lugar a ninguna devolucién de los importes abonados. En caso que el
alumno no haya satisfecho las cuantias totales, Academia M25 podrd&
solicitar el pago de las cuotas no abonadas, tal y como se indica en el
punto 3 de esta misma seccion.

9. El acceso completo al contenido del curso solo se garantizard una vez
que se haya efectuado el pago total del mismo. En el caso de que el
alumno opte por el pago fraccionado del curso, el acceso a las
asignaturas se otorgard de manera progresiva. Es decir, con cada
pago realizado se desbloqueard la visualizacion de contenidos de las
asignaturas correspondientes segun el plan de pagos establecido.

10. En caso de retraso o incumplimiento en los pagos acordados, la
academia suspenderd temporalmente el acceso a las asignaturas
pendientes hasta regularizar la situacién con el cobro de las fracciones
impagadas. En caso de persistir esta situacion, tal y como se indica en
el punto 3, se procederd al procedimiento legal y juridico
correspondiente.

1. Las faltas de uso de la plataforma y recursos, asistencia o de
puntualidad, incluso las justificadas, no implican ningdn tipo de
descuento en el precio del curso, ni la devolucién del importe del
mismo.

12. No se permite la matriculacion de ningdn estudiante en ningldn otro
curso si no estd al corriente de pago de los que ya tenga contratados.
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Horario de atencidon

1. Elhorario de secretaria se establece de 10:00 a 13:00h y de 17:00 a 19:00h.
(horario peninsular espafol GMT+1) de lunes a jueves. El viernes, el
horario de atencidn serd de 10:00 a 13:00. El servicio de atencion se
realiza mediante email, mensaje de WhatsApp o llamada telefénica.

2. El tiempo mdaximo de espera para la atencidn se establece en 90
minutos para mensajes de WhatsApp y de 1 dia laborable para emails
siempre que esté dentro del horario de atencién. Las llamadas se
atenderdn en el acto siempre que el personal esté disponible para ello.
En caso de que no exista respuestaq, el personal se pondrd en contacto
con el cliente a la mayor brevedad posible y, por lo tanto, no es
necesario que el cliente se ponga en contacto de manera recurrente.
Estos tiempos son orientativos ya que puede verse aumentado en caso
de alta demanda de gestiones por parte del departamento

3. El equipo de secretaria de Academia M25 responderd a las solicitudes
de informacién y servicios en estricto orden de solicitud.

4. Las ofertas y condiciones que el equipo de secretaria ofrece son
personales e intransferibles y atienden a los estdndares de calidad y
personalizacion de la empresa.

Inicio, festivos, finalizacion y ausencia del
profesor/a

1. Como se indica en la seccidn de Cursos, las contrataciones podrdn
efectuarse en cualquier fecha, comenzando la preparacién cuando se
precise. La finalizacién de la licencia ser& determinada segun dicha
fecha de contratacién.

2. Se establece un listado de dias festivos a lo largo del curso. Este listado
estd publicado en la plataforma y puede ser consultado por todos los
estudiantes. Durante los periodos festivos, Academia M25 suspende
todas las actividades docentes (apoyo del profesorado).

3. Se establece que el periodo vacacional del profesorado finalizara el
28 de agosto, y a partir de esa fecha se dard inicio al curso lectivo en
septiembre. Durante el periodo vacacional, se garantizard la
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disponibilidad de los recursos y servicios educativos, considerando la
ausencia temporal del profesorado

Los foros para preguntar dudas u otras cuestiones serdn susceptibles
de cerrarse como parte de la estrategia académica y responsabilidad
docente de Academia M25. Las fechas de inicio y cierre se
comunicardn por los profesores para que los alumnos conozcan su
temporalidad y disponibilidad. Los foros, aunque inactivos,
permanecerdn disponibles después del cierre como fuente de consulta
de informacién publicada con anterioridad:

El fin de la licencia adquirida implica la desmatriculacion del estudiante
en la plataformay, por lo tanto, la ausencia de acceso a los contenidos
del curso.

Se llevarGn a cabo correcciones de exdmenes de distintas
comunidades autbnomas, a modo de cortesia, que el equipo docente
determine a lo largo del curso, con el objetivo de brindar
retroalimentacion y apoyo a los alumnos. Estas correcciones estardn
disponibles para los estudiantes matriculados en las distintas
plataformas de academia M25.

[ °

Asistenciay cédigo de conducta

1.
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La aceptacién del presente contrato implica la aceptacién del cédigo
de conducta adjunto en el Anexo. La violacidn de cualquiera de los
puntos del cédigo tendrd penalizaciones especificadas en el mismo
documento. Academia M25 se reserva el derecho de cancelacién del
curso a los alumnos/as que no cumplan este cédigo.

En caso de violacidn del coédigo de conducta se expedird un parte que
podrd ser grave o leve. La acumulacion de tres partes leves o uno grave
podrd suponer la expulsién del curso.

El trabajo de cada estudiante es registrado por la plataforma y podra
ser consultado por el padre, madre y/o tutor siempre que acredite
dicha condicién
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4. El representante legal se compromete a apoyar al centro y a sus

profesores para la mejora de la conducta del alumno y el mejor
aprovechamiento escolar.

. Los padres, tutores legales y el propio alumno se comprometen a la

revision periddica del email procedente de la escuela, asi como el
apartado de “Informacion y Avisos” de la plataforma de estudio.
Cualquier notificacién enviada por Academia M25 se tomard por leida
tras un plazo de 5 dias laborales una vez enviada con la repercusion
que ello pueda tener.

Grabacion de clases

1.

El alumno autoriza a Academia M25 la insercién de su imagen personal
en la pagina web y servicios que ofrece mediante clases grabadas y
otros. Esta autorizacidn podrd ser revocada en cualquier momento,
quedando obligado el Centro a retirar su imagen de dicha web en el
plazo maximo de 30 dias a contar desde su notificacién fehaciente.

Los estudiantes menores de edad deberdn cumplimentar el Anexo para
dar su consentimiento para la grabacién durante las actividades en
directo y no podrdn encender la cdmara en clase hasta presentar
dicho consentimiento. El consentimiento y firma del presente contrato
son obligatorios para el inicio de la licencia.

Propiedad intelectual

Queda prohibida la utilizacién, modificacién y/o publicacién del material
didactico de Academia M25 siendo este hecho un motivo de cancelacion del
contrato, sin devolucién del ingreso y pertinente disposicion legal a las
autoridades competentes.

Academia M25 © - Condiciones generales de contratacion 11




Mei25

A CADEMIA

Erratas y recursos minimos

1. Academia M25 se compromete a gestionar un sistema de auditoria del
material que proporciona. Sin embargo, cualquier fallo en el mismo no
supone motivo para rescindir el presente contrato o solicitar la
devolucién del coste del curso.

2. Las posibles erratas encontradas son motivo de informacioén al profesor
segun las vias dispuestas para ello y supondrdn la modificacién del
material proporcionado, pero en ningun caso la devolucion parcial o
total del importe del curso

3. La contratacién de los cursos permitird al estudiante acceder a los
siguientes recursos, dependiendo de la modalidad contratada,
siempre que esté al corriente de pago:

- Acceso a las clases. Los estudiantes podrdn acceder a estas sesiones,
sin embargo, no podrdn tener acceso a los recursos que aparecen en
dichas grabaciones (presentaciones, ejercicios que no estén en la
plataforma, pero en la grabacioén si..). En estas reuniones se llevardn a
cabo resolucién de dudas y explicacion de temario, en las cuales se
brindard apoyo y clarificacién de conceptos. Se establece un limite
maximo de 30 personas por clase, con el fin de garantizar un entorno
propicio para la participacién y atencion personalizada

- Ejercicios resueltos. Un minimo de cinco ejercicios por unidad diddctica.

- Cuestionario de autoevaluacidn. Con el fin de ofrecerles una
oportunidad de repasar y estudiar cada unidad diddctica, se le
proporcionardn exdmenes correspondientes a cada unidad.

- Resumenes del temario. Este recurso consiste en mapas conceptuales
que ayudan a la comprension del temario. Estos esquemas ayudan a
la interiorizacidn del temario, siendo necesaria una lectura y
comprensién del contenido. Es importante destacar que no todas las
asignaturas poseen estos temarios, sélo aquellas cuyos contenidos se
pueden sintetizar en mapas conceptuales

- Los alumnos tendrdn acceso a contenido de apoyo donde podrdn
encontrar recursos adicionales, como tutorias, lecturas recomendadas,
videos explicativos y ejercicios prdcticos previos, que servirdn como
apoyo para su progreso y desarrollo durante el curso

- Los alumnos dispondrdn de un temario inicial que se proporcionara al
comienzo del curso. Este temario incluird los contenidos y materiales
necesarios para el desarrollo del programa educativo. No obstante, se
informa a los alumnos que, en cumplimiento de las regulaciones y
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Mei25

A CADEMIA

requisitos especificos de cada comunidad, es posible que algunos
temas no estén incluidos en el temario inicial. Sin embargo, dichos
temas serdn anadidos durante el transcurso del curso con el objetivo
de proporcionar una formacién integral y completa. La incorporacion
de los temas faltantes estard sujeta a la discrecion y juicio del equipo
docente, quienes evaluardn las necesidades y avances del curso, asi
como los requisitos de la comunidad pertinente, para determinar la
pertinencia de la inclusidn de dichos temas. Se notificard a los alumnos
sobre la disponibilidad y programacién de los temas adicionales a
medida que se vayan incluyendo en el programa educativo. Se hace
constar que los temas adicionales podrdn abordar dreas especificas
relacionadas con el curso, que sean requeridas por la comunidad
correspondiente y que enriquecerdn la experiencia educativa de los
alumnos.

- Clases grabadas. Los profesores durante el curso incorporardn la
explicacién del temario en una plataforma de clases grabadas.

Acontecimientos fuera de nhuestro control

No seremos responsables por ningdn incumplimiento o retraso en el
cumplimiento de alguna de las obligaciones que asumamos al amparo de un
Contrato, cuya causa se deba a acontecimientos que estdn fuera de nuestro
control razonable (“Causa de Fuerza Mayor”). Las Causas de Fuerza Mayor
incluirdn cualquier acto, acontecimiento, falta de ejercicio, omisién o
accidente que esté fuera de nuestro control razonable y entre otros, los
siguientes:

- Huelgas, cierres patronales u otras medidas reivindicativas.

- Conmocidn civil, revuelta, invasién, ataque o amenaza terroristas,
guerra (declarada o no) o amenaza o preparativos de guerra.

- Incendio, explosion, tormenta, inundacion, terremoto, hundimiento,
epidemia o cualquier otro desastre natural.

- Imposibilidad de uso de trenes, barcos, aviones, transportes de motor
u otros medios de transporte, publicos o privados.

- Imposibilidad de utilizar sistemas publicos o privados de
telecomunicaciones.

- Actos, decretos, legislacidn, normativa o restricciones de cualquier
gobierno o autoridad.

- Huelga, fallos o accidentes de transporte maritimo o fluvial, postal o
cualquier otro tipo de transporte.
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Se entenderd que nuestras obligaciones derivadas de los Contratos
quedardn suspendidas durante el periodo en que la Causa de Fuerza Mayor
continde, y dispondremos de una ampliacion en el plazo para cumplir dichas
obligaciones por un periodo de tiempo igual al que dure la Causa. Pondremos
todos los medios razonables para que finalice la Causa de Fuerza Mayor o
para encontrar una solucidon que nos permita cumplir nuestras obligaciones.

Academia M25 © - Condiciones generales de contratacion 14




Mei25

A CADEMIA

Anexo I: Cédigo de conducta

A continuacion, se exponen una serie de conductas que se esperan de las
clases durante el curso:

e Las actividades online comienzan a la hora indicada, se establecen 5
minutos de cortesia para que los estudiantes entren a la llamada. Una
vez completados estos minutos de cortesia, comienza la asistencia por
parte del docente. Esta es de libre acceso para los alumnos de
academia M25, pudiendo acceder a cualquier hora dentro del limite de
tiempo establecido por asignatura.

e Al unirse a la clase es necesario que apdrezca Unicamente el nombre
y apellidos del estudiante, no se permitird el paso de estudiantes con
otros nombres.

e Es requisito obligatorio e indispensable tener la cdmara activada vy
apuntando a la totalidad de la cara del estudiante de forma clara para
poder ser identificado durante todo el transcurso de la clase.

e En caso de que el estudiante necesite apagar la cdmara deberd
indicarlo por chat al docente previamente y volver a conectarla lo
antes posible. No encender la cémara supone la expulsion de clase con
la consecuente pérdida de la misma si no puede justificarse esta
situacién.

¢ Los estudiantes menores de edad no pueden encender la cdmara
durante la clase hasta que no envien el correspondiente permiso para
su grabacién al departamento de secretaria.

e Los estudiantes deben estar en un lugar adecuado que no suponga
una distraccion para el resto de los estudiantes.

e La clase deberd ser recibida en un entorno adecuado. Es decir, sin
ruidos no distracciones. Cualquier conexién que se haga desde un
lugar que se considere molesto o nocivo serd motivo de expulsion.

e Cualquier situacién andémala que no permita realizar la clase de
manera habitual por el alumno, deberd ser notificada como maximo
en los 5 primeros minutos de la clase.

e Es necesario un micréfono para poder participar en la clase. La no
participacion reiterada en directo o por chat puede suponer la
expulsion de la misma

e Cualquier actitud que retarde el ritmo normal de la clase, que sea
irrespetuosa, discriminatoria o intimidante supone Ila expulsion
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inmediata de la clase. Ademds, posteriormente se valorard la
reincorporacion del estudiante a clase.

e Estd permitido comer y beber durante el transcurso de la clase, sin
embargo, fumar supone su expulsion.

e Cualquier acto deshonesto (copiar, falsificar documentos, plagiar,
toma de fotos en clase no autorizadas por el profesor/a, difusion de
material de la academia..) se penalizaré segin la gravedad del acto.
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Anexo li: Ley orgdnica de proteccion de datos para
la publicacion y uso de iméagenes del alumnado

De conformidad con lo establecido en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales (LOPDGDD), y el Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccion de
Datos (RGPD), se informa que la Academia podrd captar, utilizar y publicar
imagenes (fotografias o videos) obtenidas durante las actividades lectivas
online en las que participe el alumnado, con la finalidad exclusiva de
promocionar las actividades formativas desarrolladas por la Academia en
sus pdginas web, plataformas educativas, redes sociales u otros medios
similares gestionados por la misma.

El tratamiento de estas imdgenes se realizard siempre respetando la
privacidad y dignidad de los alumnos y alumnas, y sin que dicha utilizacién
pueda perjudicarles ni atentar contra su intimidad personal y familiar.

En caso de alumnos/as menores de edad, la aceptacién o negativa a dicho
tratamiento deberd ser autorizada por su representante legal (padre, madre
o tutor/a).

Si usted NO DESEA AUTORIZAR dicho uso y publicacion de imdgenes, o en caso
de tratarse de alumnos/as menores de edad, deberd comunicarlo
expresamente enviando un correo electrénico a info@academiam?25.com,
indicando claramente el nombre completo del alumno/a y, en caso de
menores, los datos del representante legal, para redactar un documento de
renuncia, que deberd ser firmado antes del acceso al curso.

NOTA: La falta de dicha comunicacién supondré la aceptacion tacita para el
uso y publicacién de imdgenes segun lo indicado anteriormente.
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Este contrato estd firmado digitalmente, el dia 25 de marzo de 2025.

Diego Barea Lucena
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